
Bases Legales de Participación en el Sorteo Melagyn 
 
1. EMPRESA ORGANIZADORA DEL SORTEO 
 
La empresa Kern Pharma, S.L. con domicilio social en C/ Venus, nº 72, Polígono 
Industrial Colón II, Terrassa (Barcelona), con NIF B-58.296.773 (en adelante “Kern 
Pharma” u “Organizador”), organiza con fines promocionales el sorteo de ámbito 
nacional, a desarrollar a través de Internet, exclusivo para usuarios residentes en 
España o Andorra y mayores de edad de acuerdo con lo dispuesto en el apartado 
de objetivo del sorteo y condiciones para participar (en adelante, el “Sorteo”). 
 
2. OBJETIVO DEL SORTEO 
 
El objetivo del Sorteo es la promoción de productos cosméticos y de cuidado 
personal de la marca Gynea, la división de salud de la mujer del Organizador. 
Concretamente, tiene el objetivo de promocionar los productos de la gama 
Melagyn® que se describen a continuación, (todos ellos en adelante, los 
“Productos” o individualmente el “Producto”): 
 

- Melagyn® Gel:  
o 200ml, Cosmético, CN 359729 
o 500 ml, Cosmético, CN 211653 

- Melagyn® Mousse:  
o 150 ml. Cosmético, CN 2068971 

- Melagyn® Promo Pack Mousse150 ml, Cosmético + gel 50 ml, Cosmético, 
CN 10010002550 

- Melagyn® Spray: 50 ml. Cosmético, CN 1807908 
- Melagyn® Toallitas:  

o Flow pack de 15 unidades, Cosmético, CN 157542 
o Estuche con 14 sobres individuales, Cosmético, CN 157542 

- Melagyn® Hidratante vaginal:  
o 1 tubo de 60 g X 1 aplicador reutilizable, Producto de cuidado 

personal, CN 175871 
o 1 tubo de 60 g X 21 aplicadores desechables, Producto de cuidado 

personal, CN 175871. Producto sujeto a la promoción objeto del 
Sorteo hasta fin de existencias.  

- Melagyn® Hidratante vulvar: Tubo de 30 g de gel, Cosmético, CN 186077.4 
- Melagyn® Pediatric: 200 ml, Cosmético, CN 1673299 
- Melagyn® Embarazo: 200ml, Cosmético, CN 212087 
- Melagyn® Simbiótico: 30 cáps, Complemento Alimenticio, CN 224578 

 
Se encuentran excluidos del mencionado objetivo promocional, y por lo tanto su 
compra no conllevará la entrega del código para poder participar en el Sorteo ni se 
encuentran definidos bajo el término “Producto”, los siguientes productos de la 
gama Melagyn®: 
 

- Melagyn® Floraprotect: 8 tubos de 5ml, CN 202385 



- Melagyn® Solución Vaginal: 1 frasco de 100 ml de solución y una cánula 
vaginal, CN 180047 

- Melagyn® Óvulos Vaginales, 10 óvulos vaginales de 2g, CN 180046 
 

 
3. FECHA DE INICIO Y FECHA DE FINALIZACIÓN 
 
El Sorteo se iniciará el día 1 de mayo de 2026 y finalizará el día 30 de septiembre de 
2026, que coincidirá con la duración de esta promoción de los Productos. 
 
4. REQUISITOS DE PARTICIPACIÓN Y MECÁNICA DEL SORTEO 
 
Es importante subrayar que la participación en el Sorteo, mediante el relleno del 
formulario correspondiente, entre otros requisitos, supone la aceptación 
incondicional y el respeto de lo dispuesto en las presentes Bases Legales, así como 
las decisiones tomadas por el Organizador sobre su aplicación e interpretación. En 
caso contrario, no deben participar en el Sorteo. 
 
Los requisitos de participación serán los siguientes: 

- Podrán participar aquellas personas que residan en España o Andorra y sean 
mayores de 18 años.  

- Cada participante únicamente podrá participar cuatro (4) veces durante 
toda la vigencia del Sorteo, ya sea mediante el uso de distintas identidades, 
múltiples direcciones de correo electrónico, perfiles duplicados o cualquier 
otro medio dirigido a obtener participaciones adicionales.  

- Sólo podrán participar aquellos participantes que hayan hecho la compra de 
uno de los Productos en una farmacia de España o Andorra que disponga de 
esta promoción, hayan ingresado el código en el formulario y hayan 
introducido su dirección de correo electrónico. 

- Los datos personales con los que los participantes rellenen el formulario de 
inscripción deberán ser datos veraces. 

 
La mecánica del Sorteo consiste en: 

- Realizar una compra mínima de quince euros (15,00€) de cualquiera de los 
Productos en una farmacia de España o Andorra que disponga de esta 
promoción.  

- Rellenar el formulario que se encuentra en la página web de Gynea 
(www.gynea.com/sorteo-melagyn) añadiendo, por un lado, el código que 
aparece en la tarjeta que se le entregará en la farmacia con la compra de un 
Producto, y, por otro lado, la dirección de correo electrónico del participante. 

 
Si no está de acuerdo con el tratamiento de sus datos personales para esta finalidad 
comercial y promocional, le rogamos se abstenga de continuar el proceso de 
participación en este Sorteo.  
 
El Organizador se reserva el derecho de aplazar, anular, modificar las normas, 
repetir o dar por terminado el Sorteo en cualquier momento si concurrieran 

http://www.gynea.com/sorteo-melagyn


circunstancias excepcionales, comunicándolo a los participantes, así como al 
resto de posibles concursantes, por medios que tenga a bien utilizar el Organizador. 
 
 
5. CONDICIONES DEL SORTEO Y PREMIOS  
 
Se seleccionará 1 ganador mediante sorteo el día 1 de octubre de 2026 .  
 
El ganador obtendrá como premio un viaje a Bali (Indonesia) para dos (2) personas, 
con una cobertura económica máxima de CINCO MIL EUROS (5.000 €) por persona, 
impuestos incluidos. 
 
El premio deberá canjearse en el plazo máximo de un (1) año desde la fecha de 
comunicación oficial al ganador. 
 
El viaje incluye los siguientes servicios: 

• Dos (2) pasajes aéreos ida y vuelta en línea regular, clase turista/economy, 
con Turkish Airlines, con origen en Madrid (MAD) o Barcelona (BCN) y destino 
Denpasar, Bali (DPS). 

• Siete (7) noches de alojamiento en hotel de 4 estrellas o superior, en 
habitación premium, en régimen de alojamiento y desayuno. 

• Traslados privados de entrada y salida aeropuerto–hotel–aeropuerto, 
únicamente con chófer y asistencia en castellano a la llegada al aeropuerto 
de destino. 

• Seguro de viaje “Seguro incluido”, en los términos y condiciones de la 
agencia de viajes Catai y que pueden consultarse en el siguiente enlace: 
https://www.catai.es/paginas/atencion-al-cliente [catai.es]. 

• Servicio Blue Ribbon, que cubre la pérdida de equipaje en los términos y 
condiciones de la aseguradora. 
 

 
Condiciones de canje y limitaciones:  

• El premio está sujeto a disponibilidad aérea y hotelera en el momento de la 
reserva. 

• No se excluyen fechas de alta demanda (incluyendo, a título enunciativo y 
no limitativo, agosto, Navidad o Semana Santa) siempre que se ajuste a la 
cobertura económica máxima establecida.  

• Si el coste total del viaje en las fechas solicitadas excediera de la cobertura 
máxima, la diferencia económica deberá ser abonada directamente por el 
ganador y su acompañante. 

• Para la correcta gestión del viaje, el ganador deberá contactar con la agencia 
de viajes designada con una antelación mínima de dos (2) meses respecto a 
la fecha de salida deseada. 

• Una vez confirmados y emitidos los servicios del viaje, no se admitirán 
cambios, cancelaciones o modificaciones, salvo que sean expresamente 
autorizados por la agencia, en cuyo caso los costes derivados serán 
asumidos íntegramente por los interesados. 



 
Servicios no incluidos en el premio: 

• Traslados durante el viaje, salvo los que se hayan especificado como 
servicios incluidos. 

• Gastos de manutención o ningún otro gasto que no haya sido especificado 
como incluido en los servicios incluidos. 

• En caso de tramitación no se aceptarán cambios o en todo caso, deberán ser 
asumidos económicamente por los interesados en su totalidad. 

• Tramitación de documentación que no se haya especificado en los servicios 
incluidos. 

 
El ganador podrá, si así lo desea, contratar servicios adicionales directamente con 
la agencia de viajes, cuyos costes deberán ser asumidos íntegramente por los 
beneficiarios del premio. 
 
El anuncio del ganador será comunicado el día 1 de septiembre de 2026, mediante 
el correo electrónico proporcionado en el formulario de participación y también 
podrá ser publicado en las redes sociales de Gynea en Instagram 
(https://www.instagram.com/gyneamujersinfiltros/). 
 
El ganador podrá contactar con el Organizador durante el plazo de 10 días a contar 
desde la fecha en la que se comunique el ganador por mail, sin perjuicio que 
también pueda ser publicado en el perfil social de la marca. En caso de que en el 
plazo estipulado no se produjese tal contacto, se procederá a declarar otro ganador 
de la misma forma establecida.  
 
La celebración del sorteo, así como la concesión del premio quedan sujetos a la 
normativa fiscal vigente. 
 
 
6. LIMITACIONES 
 
Si se evidenciase que cualquiera de los participantes no cumple con los requisitos 
exigidos en las Bases Legales, o los datos proporcionados para participar no fueran 
válidos, su participación se considerará nula y quedarán automáticamente 
excluidos del Sorteo, perdiendo todo derecho sobre los premios otorgados en virtud 
de este Sorteo. 
 
No podrán participar en el Sorteo las siguientes personas: (i) Los trabajadores por 
cuenta ajena empleados en cualquiera de las sociedades y otras entidades con 
personalidad jurídica vinculadas a Kern Pharma (ii) Las personas físicas que 
participen directa o indirectamente en el capital de Kern Pharma (iii) Cualquier otra 
persona física que haya participado directa o indirectamente en la organización de 
este Sorteo o haya estado involucrado directa o indirectamente en su preparación 
o desarrollo (agencia, proveedores, etc.) (iv) Los profesionales, titulares, empleados 
o colaboradores de oficinas de farmacia, así como cualquier otro perfil profesional 
vinculado directa o indirectamente al ámbito farmacéutico. 

https://www.instagram.com/gyneamujersinfiltros/


 
El premio entregado es personal y no será transferible ni susceptible de cambios, 
alteraciones o compensaciones a petición de los participantes, no pudiendo ser 
canjeado por cualquier otro producto ni por dinero.  
 
Kern Pharma se reserva el derecho, si concurre justa causa y previa comunicación 
en legal forma, de efectuar cualquier cambio, suspender o ampliar este Sorteo.  
 
Correrán a cuenta y cargo de cada ganador cualquier carga fiscal o tributaria que la 
aceptación del premio pudiera suponerle, así como cualquier otro gasto derivado 
del Sorteo que no esté expresamente asumido por Kern Pharma en las presentes 
Bases Legales. 
 
Se establece un plazo de QUINCE (15) días naturales desde la fecha de la concesión 
del premio, para efectuar cualquier reclamación motivada. Kern Pharma se reserva, 
en caso de obligada necesidad, el derecho de sustituir el premio por otro de 
similares características. 
 
7. PUBLICACIÓN DE COMENTARIOS U OPINIONES 
 
No se permitirán comentarios u opiniones cuyo contenido se considere 
inadecuado, que sean ofensivos, injuriosos o discriminatorios o que pudieran 
vulnerar derechos de terceros. Tampoco se permitirán comentarios contra un 
particular que vulneren los principios de derecho al honor, a la intimidad personal y 
familiar y a la propia imagen.  No nos responsabilizaremos de los daños 
ocasionados por los comentarios que hagan los participantes en el Sorteo, y que en 
cualquier momento pudieran herir la sensibilidad de otros participantes.  
 
Cualquier intento de entorpecer el buen desarrollo del Sorteo ya sea por 
intervención humana o mediante un autómata dará lugar a la descalificación 
inmediata del participante anulándose su candidatura 
 
8. EXONERACIÓN DE RESPONSABILIDAD 
 
A título enunciativo, pero no limitativo, el Organizador no se responsabiliza de las 
posibles pérdidas, robos, retrasos o cualquiera otra circunstancia imputable a 
terceros que puedan afectar al desarrollo del presente Sorteo, así como tampoco 
se responsabiliza del uso que haga el participante respecto del premio que obtenga 
de este Sorteo, y ni asume responsabilidad alguna por ningún daño o perjuicio de 
cualquier tipo que pudieran sufrir los participantes, ganador o terceros. 
 
El Organizador no asume la responsabilidad en casos de fuerza mayor o caso 
fortuito que pudieran impedir la realización del Sorteo o el disfrute total o parcial 
del premio. En caso de que este Sorteo no pudiera realizarse, bien por fraudes 
detectados en la misma, errores técnicos, o cualquier otro motivo que no esté bajo 
el control de Kern Pharma y que afecte al normal desarrollo del Sorteo, Kern Pharma 



se reserva el derecho a cancelar, modificar, o suspender la misma, incluyendo la 
página web de participación. 
 
 
9. PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 
 
La empresa responsable del tratamiento de sus datos es Kern Pharma, S.L, con 
domicilio en C/ Venus, nº 72, Polígono Industrial Colón II, Terrassa (Barcelona), 
España, con CIF: B-58.296.773.  
 
Kern Pharma, S.L. se toma muy en serio la protección de su privacidad y de tus 
datos personales. Por lo tanto, tu información personal se conserva de forma 
segura y se trata con el máximo cuidado. 
 
De conformidad con lo establecido en la normativa aplicable en materia de 
protección de datos, y concretamente en el Reglamento (UE) 2016/679 del 
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la protección 
de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la 
libre circulación de estos datos, y a la Ley Orgánica 3/2018 de Protección de Datos 
Personales y de garantía de derechos digitales (LOPDGDD), cada Participante, con 
la aceptación de estas Bases Legales es informado y acepta que los datos 
personales facilitados para la participación en este Sorteo objeto de tratamiento 
por parte de Kern Pharma, S.L. en calidad de Responsable para tramitar la 
participación en el Sorteo y para comunicarle el premio en caso de que resultase 
ganador. 
 
Los participantes garantizan que los datos personales facilitados son veraces y se 
hacen responsables de comunicar a Kern Pharma, S.L, cualquier modificación de 
los mismos. Kern Pharma, S.L se reserva el derecho a excluir del presente Sorteo a 
todo participante que haya facilitado datos falsos. Se recomienda tener la máxima 
diligencia en materia de protección de datos mediante la utilización de 
herramientas de seguridad, no pudiéndose responsabilizar a Kern Pharma, S.L de 
sustracciones, modificaciones o pérdidas de datos ilícitas. 
 
Le informamos del detalle sobre la protección de datos referente al tratamiento de 
datos objeto de la Sorteo:  

- Finalidad: Kern Pharma, en calidad de Responsable del Tratamiento de los 
datos personales proporcionados, informa que los mismos no serán usados 
ni guardados para fines comerciales ni de cualquier otra índole que no sea 
la tramitación de la participación y la comunicación y envío del premio.  

- Categorías de datos: las categorías de datos utilizadas en el marco de este 
tratamiento de datos son generales, concretamente, (i) para los 
participantes son: nombre, apellidos, correo electrónico y número teléfono 
(ii) para el ganador son: nombre, apellidos, fotocopia de su 
NIF/NIE/Pasaporte, dirección, email, número de teléfono  y otros datos de 
contacto para gestionar el envío y gestión del premio. En ningún caso implica 
el tratamiento de datos distintos de los indicados. Este procedimiento se 



basa en la ejecución contractual en la que consiste la participación y 
aceptación de las presentes bases. No obstante, la participación en este 
Sorteo es completamente voluntaria. 
 
Los participantes autorizan a Kern Pharma a reproducir y utilizar su nombre 
en cualquier actividad publi-promocional relacionada con el Sorteo en la 
que haya resultado ganador sin que dicha utilización le confiera derecho de 
remuneración o beneficio alguno con excepción hecha de la entrega del 
premio ganado.  

 
- Base de legitimación del tratamiento: la legitimación para tratar los datos 

personales es la ejecución contractual ya que una vez que acepta libre y 
voluntariamente la participación en el Sorteo, es necesario que acepte las 
presentes bases y el tratamiento de los datos personales imprescindibles 
para la correcta ejecución del Sorteo.  

 
- Conservación de los datos: Kern Pharma conservará los datos mientras se 

desarrolle el presente Sorteo y posteriormente el tiempo imprescindible 
para el cumplimiento de sus obligaciones legales. 

 
- Destinatarios: Kern Pharma no va a ceder datos a terceros salvo la propia 

publicación en la red social correspondiente y a los colaboradores 
necesarios para el envío del premio. 

 
- Derechos de las personas interesadas: Los participantes tienen derecho a 

(i) acceder a sus datos personales, así como a (ii) solicitar la rectificación de 
los datos inexactos o, en su caso, solicitar su supresión, (iii) solicitar la 
limitación del tratamiento de sus datos, (iv) oponerse al tratamiento de sus 
datos y (v) solicitar su portabilidad. Los participantes pueden ejercer todos 
estos derechos en la siguiente dirección de email info@kernpharma.com, 
indicando, el motivo de su petición.  

 
Los participantes pueden también, enviar su petición por correo ordinario a la 
siguiente dirección: info@kernpharma.com.  
 
Sin perjuicio de cualquier otro recurso administrativo o acción judicial, el 
participante tendrá derecho a presentar una reclamación ante una Autoridad de 
Control, en particular en el Estado miembro en el que tenga su residencia habitual, 
lugar de trabajo o lugar de la supuesta infracción, en caso de que considere que el 
tratamiento de sus datos personales no es adecuado a la normativa, así como en el 
caso de no ver satisfecho el ejercicio de sus derechos.  
 
La Autoridad de Control ante la que se haya presentado la reclamación informará 
al reclamante sobre el curso y el resultado de la reclamación. 
 

mailto:info@kernpharma.com
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Para más información, puedes consultar la política de privacidad de Kern Pharma, 
S.L a través del siguiente enlace: https://www.kernpharma.com/es/politica-de-
privacidad  
 
 
10. CAMBIOS 
 
Kern Pharma se reserva el derecho de modificar o ampliar estas bases 
promocionales, para lograr el buen funcionamiento del Sorteo cuando concurra 
una causa justa o motivos de fuerza mayor que impidan llevarlo a término en la 
forma en que recogen las presentes Bases Legales, en la medida que no perjudique 
o menoscabe los derechos de los participantes en el Sorteo. 
 
Kern Pharma se reserva el derecho a interpretar las presentes Bases Legales y el 
derecho de resolver según su interpretación aquellos aspectos no contemplados 
en las mismas. 
 
 
11. LEGISLACIÓN APLICABLE Y JURISDICCIÓN 
 
Estas Bases Legales se regirán de conformidad con la ley española. Serán 
competentes para resolver cualquier reclamación o controversia que pudiera 
plantearse en relación con la validez, interpretación o cumplimiento de estas bases 
los Juzgados y Tribunales de la ciudad de Barcelona. 
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